fhorra Premium

GUIA DE ASISTENCIA PARA RECLAMOS

Que es el Ahorro Premium?
El Ahorro Premium es un plan de seguro suplemental de grupo patrocina-
do por su empleador el cual esta disefiado para ayudar a reducir el costo
de la cobertura medica de grupo. Combinando el Plan de Ahorro Premium
con un Plan Medico Mayor con un deducible alto, frecuentemente reduce
las primas de seguros médicos para la compafiia y para los empleados.

Como someter un reclamo:

La mejor manera es permitir que su Proveedor someta el reclamo. Esta
es la mejor y més facil forma de recibir los beneficios. La mayoria de los
proveedores someten los reclamos por que los beneficios sean pagados
a los proveedores. Los nimeros telefénicos para asistencia con las direc-
trices y reclamos estan impresos en la porta tarjeta. Si lo necesita, llame a
nuestros numeros de asistencia para reclamos.

Por favor asegurese de presentar su tarjeta de Ahorro Premium al “ A

Proveedor cuando usted entregue su tarjeta del Plan Medico Mayor.

Morgan-White Administrators, Inc. (MWA, Inc.) enviara porta tarjetas a

cada uno de los empleados. Por favor coloque su tarjeta de Plan Medico Mayor y de Ahorro Premium en la porta tarjeta y preséntela
al proveedor. Los medicos preguntan por una prueba de seguro secundario, Premium ahorrante es el seguro secundario.

Si el asegurado elige someter los reclamos de Ahorro Premium, no requiere un formulario de reclamo. Solamente siga los
pasos a continuacion:

1. El reclamo del asegurado es sometido a la compaiia de seguro de gastos del Plan Medico Mayor.

2. Lacompania medica del asegurado le enviara la Explicacion de Beneficios cuando hagan el pago al medico. La Explicacion de
Beneficios describe los procedimientos cubiertos, centro medico utilizado, beneficios pagados y el monto aplicado al deduc-
ible del asegurado, co-seguros o co-pagos.

3. Elasegurado deberia preguntar al doctor o al hospital que les facilite un documento que incluya el nombre del medico, la direc-
cion, y el numero de identificacion de impuestos.

4, Elasegurado enviara la Explicacion de Beneficios y el declaracién del medico a Morgan-White Administrators, Inc.

Pagos de Reclamos:
El Plan de Ahorro Premium paga los beneficios directamente al proveedor. Enviando los pagos directamente al proveedor le ahorra
al asegurado tiempo y es la manera mas rapida para que el proveedor reciba los pagos.

Si el asegurado envia informacion mostrando el pago al medico junto con la Explicacion de Beneficios Y el declaracion del medico,
le pagaremos el beneficio al asegurado.

La informacién de reclamos puede ser enviada a Morgan White Administrators, Inc. (MWA, Inc.) via:

Reclamos Presentaciones Electrénicos: Pagador Nimero de identificacion

I-Plexus Emdeon
AmFirst Insurance Company 01757 64090
Standard Life and Accident Insurance Company 01758 73099 MORGANWHITE
Monitor Life Insurance Company of New York 01759 16098 ADMINISTRATORS
Reclamos Presentaciones por Correo:
Morgan White Administrators, Inc. Asistencia con Reclamos:  (888) 888-2519
Departamento de Reclamos Servicio al Cliente: (888) 859-3795

P.O.Box 16708
Jackson, MS 39236 PS - EE Handout (ESP) 2014-08-05





